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Аннотация
Документ является руководством пользователя программного обеспечения «iTV» 92458681.62002-01 (далее – Система) и содержит сведения, необходимые для эксплуатации Системы конечным пользователем.

В документе приводится следующая информация:

· назначение программы;

· условия выполнения программы;

· выполнение программы;
· сообщения пользователю;
· решение проблем.
Содержание и оформление документа соответствуют требованиям ГОСТ 19.505–79 «Единая система программной документации. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению».

Содержание

41. Общие сведения


41.1. Наименование программы


41.2. Особенности применения


52. Назначение и функции программы


52.1. Функциональное назначение


52.2. Эксплуатационное назначение


52.3. Функции программы


73. Условия выполнения программы


73.1. Программное обеспечение, необходимое для функционирования


73.2. Требования к техническим средствам при установке на стенде


73.3. Требования к техническим средствам при установке на целевом устройстве


73.4. Прочие технические требования


83.5. Требования к персоналу


94. Выполнение программы


94.1. Навигация


94.2. Запуск


104.3. Первичная настройка


104.4. Эксплуатация


205. Сообщения пользователю


216. Решение проблем


216.1. Общие сведения


216.2. Техническая поддержка


226.3. Типовые проблемы и методы их решения




1. Общие сведения
1.1. Наименование программы
Полное наименование программы: “Программное обеспечение «iTV»” 92458681.62002-01.

Сокращенное наименование программы: «iTV». В рамках настоящего документа употребляется также термин «Система».

Обозначение программы: 92458681.62002-01.

Программное обеспечение «iTV» 92458681.62002-01 – это российское программное обеспечение, организация-разработчик: ООО «Некст Медиа». 

Сайт организации-разработчика: http://wildred.ru.
Организация-правообладатель: ООО «Некст Медиа».

1.2. Особенности применения

Система предназначена для использования на телевизионных устройствах Smart TV (далее – Устройство) с операционной системой (далее – ОС) Android, подключенных к сети Интернет. Система может быть использована в различных устройствах Smart TV: телевизоры Smart TV, а также внешние телевизионные и мультимедиа приставки. 
Система устанавливается производителем на устройство с частично заблокированными функциями, которые становятся доступны пользователю после активации.

Состав доступных для пользователя функций Системы и внешний вид пользовательского интерфейса зависят от конкретной модели и производителя устройства Smart TV, на котором установлена Система, а также от количества предустановленных на это устройство приложений. Поэтому состав доступных функций и внешний вид графического пользовательского интерфейса могут незначительно отличаться на разных устройствах.
2. Назначение и функции программы

2.1. Функциональное назначение

Система предназначена для воспроизведения и отображения на экране телевизионных и других совместимых устройств Smart TV (далее – Устройство) потокового видео, источником которого являются интернет-вещатели телевизионных (ТВ) каналов.
2.2. Эксплуатационное назначение
Система предназначена для использования на Устройствах с операционной системой (далее – ОС) Android, подключенных к сети Интернет. 
Система предназначена для применения на Устройствах следующих типов:

· телевизоры;

· телевизионные приставки;

· мультимедиа-приставки.

2.3. Функции программы

Система обеспечивает выполнение следующих основных функций:

· отображение на экране Устройства потокового видео, источником которого являются интернет-вещатели телевизионных (ТВ) каналов;
· отображение расписания программ для выбранного ТВ-канала;
· отображение списка доступных каналов с обеспечением возможностей переключения между ними;
· отображение списка категорий каналов, включая следующие категории
:

· все каналы;

· основные;

· фильмы и сериалы;

· BigTV;

· наука и факты;

· спорт;

· детям;

· информация;

· музыка;

· увлечения;

· развлечения;

· другое;

· взрослые;

· работа в личном кабинете (просмотр доступных тарифов и оплата).
В разделе 4 содержится описание порядка настройки и эксплуатации для стандартной версии Системы. В зависимости от конкретной модели устройства Система может незначительно отличаться. При этом сведения об особенностях эксплуатации конкретной версии Системы приводятся в пользовательской документации, поставляемой совместно с устройством Smart TV производителем соответствующего устройства.
Система обеспечивает:

· улучшение потребительских свойств пользовательского устройства;

· предоставление пользователю удобного пользовательского интерфейса на экране устройства;

· предоставление пользователю доступа к просмотру телевизионных каналов, распространяемых с использованием сети Интернет, а также с использованием открытых и закрытых проводных и беспроводных сетей связи;

· отображение медиа-контента, загружаемого в потоковом режиме, на экране  пользовательского устройства;

· предоставление поставщикам контента удобного интерфейса управления контентом в устройствах, на которых установлена Система.
3. Условия выполнения программы
3.1. Программное обеспечение, необходимое для функционирования

В качестве ОС используется Android версии 4.4.4 и выше (рекомендуемая версия – Android 9.0). Указанная ОС должна быть установлена на соответствующем Устройстве.
3.2. Требования к техническим средствам при установке на стенде

Для проверки функционирования Системы на стенде с использованием эмулятора ОС Android необходима технологическая ПЭВМ с характеристиками не хуже:

· процессор: Intel или AMD;

· объем ОЗУ: 4 ГБ;

· сетевой интерфейс: Ethernet, 100 Мб/с;

· свободный объем дисковой подсистемы: 5 ГБ.

Требования для функционирования эмулятора зависят от конкретной версии и типа выбранного эмулятора. В данном документе приводятся сведения для эмулятора BlueStacks 5.

Технологическая ПЭВМ должна быть подключена к сети Интернет. Скорость подключения – не менее 1 Мб/сек. 
На технологической ПЭВМ должна быть установлена операционная система Microsoft Windows 7 или выше.
3.3. Требования к техническим средствам при установке на целевом устройстве

Целевыми устройствами для Системы являются телевизионные устройства Smart TV различных производителей.

Для нормального функционирования Системы в составе целевого устройства необходима аппаратная платформа, соответствующая следующим минимальным требованиям: 

· процессор: ARM Cortex A53 (4 ядра, тактовая частота 1,1ГГц);

· объем ОЗУ: 1,5 ГБ;

· свободный объем дисковой подсистемы: 8 ГБ.
3.4. Прочие технические требования
Для комфортного получения услуг внешних сервисов скорость подключения к сети Интернет должна быть не менее 3,5 Мб/с.
3.5. Требования к персоналу
Пользователями Системы являются пользователи Устройств различных производителей, на которых она установлена.

Настройка и эксплуатация Системы не требует от пользователя знаний в области информационных технологий.
Система требует от конечного пользователя установки и настройки (установка выполняется при производстве соответствующих телевизионных устройств).
Для осуществления эксплуатации Системы требуется наличие у пользователя следующих знаний и навыков:

· знание общих принципов и навыки работы с приложениями в операционной системе Android;
· знание общих принципов использования Smart TV;
· знание технических средств, на которых развернута Система (в объеме эксплуатационной документации, поставляемой производителем соответствующего устройства Smart TV).
4. Выполнение программы
4.1. Навигация

Система адаптирована к управлению с использованием стандартного пульта ДУ, входящего в комплект поставки Устройства.

Основные клавиши управления пульта ДУ: 

· навигация: «влево», «вправо», «вверх», «вниз», «ОК», «назад», «главное меню»;

· ввод информации: «информация», цифровые клавиши для ввода букв и цифр (с использованием «телефонного» принципа ввода).

Также Система поддерживает возможность управления с клавиатуры и мыши, которые подключаются к Устройству посредством интерфейса USB.

Дополнительно Система обеспечивает возможность управления со смартфона, в том числе и с использованием функций голосового управления (при применении в составе оболочки Wildred Media Shell). Управление со смартфона реализуется с помощью приложения Wildred Remote Control, загружаемого на смартфон пользователя из Google Play Market или App Store.
4.2. Запуск
Система является прикладным программным обеспечением для Устройств. Система запускается вручную пользователем как обычное приложение Android и не требует выполнения дополнительных операций по запуску, кроме подготовительных операций по подключению Устройства к сети электропитания и сети Интернет.
Перед использованием устройства необходимо осуществить подключение устройства к сети электропитания, а также выполнить подключение к сети Интернет. 

Подключение к сети Интернет может осуществляться как по проводному, так и по беспроводному каналу связи.

Для обеспечения возможности подключения к беспроводному соединению с сетью Интернет (Wi-Fi), требуется наличие подключенного к сети Интернет и настроенного роутера (маршрутизатора), обеспечивающего следующие характеристики сигнала: IEEE 802.11a/b/g/n, 802.11ac; 4,9–5,8 ГГц (5,0 ГГц ISM Band). При этом расстояние между устройством и роутером должно быть выбрано таким образом, чтобы был обеспечен устойчивый доступ к сети Интернет (со скоростью не менее 3.5 Мбит/сек). 
Для наилучшего качества работы Системы рекомендуется подключать Устройство к роутеру посредством проводного соединения.
Настройка подключения к сети Интернет осуществляется с учетом особенностей предоставления услуг провайдером Интернет, а также соответствующих особенностей конкретного устройства. В случае возникновения проблем с подключением к сети Интернет, необходимо взаимодействие с провайдером услуг Интернет для решения этих проблем.
Общий порядок запуска Системы и перехода в пользовательский интерфейс Системы:
Шаг 1. Подключите устройство Smart TV к сети Интернет.

Шаг 2. Подключите устройство Smart TV к сети электропитания.

Шаг 3. Включите устройство Smart TV (кнопка включения питания на пульте ДУ).

Шаг 4. Перейдите в режим «СМАРТ». Конкретный способ выполнения этой операции отличается на разных устройствах (в зависимости от производителя) и описан в эксплуатационной документации соответствующего устройства.

Шаг 5. В оболочке Wildred Media Shell перейдите в раздел «Приложение» и выберите ярлык, показанный на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Изображение ярлыка для запуска Системы

4.3. Первичная настройка

Первичная настройка Системы перед началом эксплуатации не требуется.

4.4. Эксплуатация
Для просмотра ТВ-каналов следует выполнить следующие действия:

После запуска Системы на экране Устройства появится окно трансляции ТВ-каналов в соответствии с рисунком 2.
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Рисунок 2 – Окно трансляции ТВ-каналов
Для выбора ТВ-каналов, доступных для просмотра, необходимо нажать на пульте ДУ кнопку «назад». При этом появится окно выбора доступных каналов, как показано на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Окно выбора ТВ-каналов
Для выбора ТВ каналов по доступным категориям необходимо вернуться к списку доступных каналов и повторно нажать на пульте ДУ кнопку «назад». При этом появится список доступных категорий каналов, как показано на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Окно выбора списка каналов
Для перехода в раздел «Меню» необходимо с помощью кнопок управления пульта ДУ выбрать и нажать на элемент [image: image5.jpg]m Bce KaHanb! [170]
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 в окне отображения трансляции ТВ-каналов (см. рисунок 2). При этом появится меню, в котором можно перейти в разделы «Личный кабинет/Тарифы/Оплата» и «Программа ТВ», как показано на рисунке 9. 
Для просмотра программы ТВ-каналов необходимо выбрать и нажать на элемент [image: image6.jpg]1. MepBblit kKaHan
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, при этом появится окно, как показано на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Окно отображения программы ТВ-каналов

Для открытия программы ТВ-каналов из окна выбора ТВ-каналов (см. рисунок 3) необходимо нажать на элемент [image: image8.jpg]m Bce KaHanb! [170]
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. Появится окно в соотвествии с рисунком 6.
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Рисунок 6 – Окно «Меню»

Для обновления программы ТВ-каналов нажмите элемент «Обновить», появится окно загрузки программы ТВ-каналов, как показано на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Окно загрузки программы ТВ

Для просмотра ТВ-программы нажмите на элемент «Сейчас», появится окно программы ТВ-каналов, как показано на рисунке 8.
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Рисунок 8 – Окно с отображением программы ТВ-каналов
Для перехода в подраздел «Личный кабинет/Тарифы/Оплата» необходимо выбрать и открыть с помощью клавиш пульта ДУ подраздел[image: image12.jpg]1. MepBblit kKaHan
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Рисунок  9 – Окно раздела «Меню»
При этом появится окно личного кабинета, как показано на рисунке 10.
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Рисунок 10 – Окно «Личный кабинет»
Для просмотра пароля выберите и нажмите на элемент[image: image15.jpg]ABOHEHTCKWI HOMEP / MAPOJ1b
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, при этом появится окно, как показано на рисунке 11.
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Рисунок 11 – Окно «Личный кабинет»
Для прочтения пользовательского соглашения необходимо с помощью кнопок пульта ДУ выбрать элемент [image: image17.jpg]MATHULIA 3 CEHTSBPS 21:32
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, при этом появится окно, как показано на рисунке 12.
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Рисунок 12 – Окно «Соглашение»
Для возврата назад выберите и нажмите на элемент «ОК».

Для пополнения счета необходимо выбрать и нажать элемент [image: image19.jpg]MATHULIA 3 CEHTSBPS 21:32
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, при этом появится окно пополнения счета.

Для возврата в личный кабинет необходимо нажать кнопу «назад» на пульте ДУ.

Для выбора необходимого тарифа необходимо выбрать и нажать элемент [image: image20.jpg]MATHULIA 3 CEHTSBPS 21:32
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, при этом появится окно, как показано на рисунке 13.
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Рисунок 13 – Окно «Все тарифы»

При помощи кнопок пульта ДУ выберите необходимые тарифы. Если на счете достаточно средств для активации тарифа, то необходимо выбрать и нажать элемент [image: image22.jpg]NATHULA 3 CEHTSIEPS 21:46
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, при этом в нижней части экрана через некоторое время появится уведомление [image: image23.jpg]NATHULA 3 CEHTSIEPS 21:46

Basosbin 349,00 RUB NPUMEHUTb
v Martu! dyT60n 380,00 RUB BEIATY
Cf Martu! Mpembep 299,00 RUB
Cynep 899,00 RUB Octatok: 200,00 py6.
HayvanbHbii 99,00 RUB
9poTuka 349,00 RUB
Hactpo# kuHo 1,00 RUB
LeTtckun 150,00 RUB
C.f MaTu! Y1607 (Ha 3aKa3) | |ameneHus BHeceHs!
Martu! I'IpeM_bep (GE 299,00 RUB

iV 88005507479 = d)




. Для выхода необходимо выбрать и нажать элемент [image: image24.jpg]NATHULA 3 CEHTSIEPS 21:46
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. 
После активации в разделе «Подключенный тариф» личного кабинета будут отражены подключенные тарифы, как показано на рисунке 14.
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Рисунок 14 – Окно «Личный кабинет» с внесенными изменениями

Для возврата к списку доступных каналов нажмите клавишу «назад» пульта ДУ. При этом появится перечень доступных каналов в соответствии с активированными тарифами, как показано на рисунке 15.
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Рисунок 15 – Окно со списком активированных каналов 
5. Сообщения пользователю

Система имеет интуитивно понятный графический пользовательский интерфейс. Все сообщения выводятся пользователю в интерактивном режиме на русском языке. 
6. Решение проблем
6.1. Общие сведения

Проблемы, возникающие у пользователя в ходе эксплуатации Устройства, на котором установлена и функционирует Система, могут быть связаны со следующими источниками:

· проблемы в функционировании Системы (прикладного программного обеспечения);

· проблемы в функционировании системного программного обеспечения (операционная система и др.);
· проблемы в функционировании аппаратного обеспечения устройства;
· проблемы, связанные с внешними сервисами (проблемы доставки и трансляции контента);

· проблемы в функционировании сторонних приложений, загруженных пользователем из магазина приложений.
Актуальная информация о типовых проблемах и методах их решения приведена на сайте организации-разработчика, на странице «Помощь» (http://wildred.ru/help). В данном документе приведено описание наиболее распространенных проблем.

6.2. Техническая поддержка

При возникновении проблем с выполнением функций Устройства (в том числе в случае возникновения проблем с функционированием системного программного обеспечения), необходимо обратиться в сервисную службу (или call-центр, при наличии) производителя или поставщика Устройства с использованием контактных данных, указанных в эксплуатационной документации на Устройство. 
Техническая поддержка Системы организована в форме приема и обработки обращений, поступающих от представителей бренда устройства, на котором установлена Система, а также непосредственных пользователей этих устройств.
Если проблема связана с выполнением функций Системы, то служба технической поддержки предприятия-изготовителя перенаправит обращение в службу технической поддержки Системы. В случае однозначного определения связи возникшей проблемы с функционированием Системы, следует обратиться в службу технической поддержки Системы напрямую, с использованием следующих каналов связи:

· телефон: 8(800)555-23-31;

· электронная почта: support@wildred.ru;

· мессенджеры Whatsapp, Telegram, Viber;

· официальная группа «ВКонтакте»: https://vk.com/wildred_ru.

Режим работы службы технической поддержки: по московскому времени: пн.‑пт. 10:00‑19:00.

Актуальную информацию о контактах службы технической поддержки можно получить непосредственно в пользовательском интерфейсе Системы.

Оператор службы технической поддержки зафиксирует факт обращения (дату и время), суть проблемы и признаки неисправности, и, с учетом полученной информации, осуществит передачу заявки на следующие уровни:

· техническая поддержка Системы организацией-разработчиком; 

· техническая поддержка устройства производителем;

· техническая поддержка организацией, обеспечивающей доставку и трансляцию контента.
Для пожеланий и предложений по работе Системы можно воспользоваться электронной почтой: info@wildred.ru.

Сведения о каналах технической поддержки, режиме работы службы технической поддержки Системы также размещены на странице официального сайта организации‑разработчика: http://wildred.ru/contacts.

6.3. Типовые проблемы и методы их решения
6.3.1. Нет подключения к беспроводной сети на телевизоре (проблемы с Wi-Fi)
При отсутствии подключения к беспроводной сети необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 2. Проверить подключение к сети на других сторонних устройствах (мобильный телефон, ноутбук, ПК).

Шаг 3. Попробовать подключиться к сети Wi-Fi в телевизоре повторно.

Если проблема с подключением сохранилась, необходимо совершить сброс настроек до заводского состояния на телевизоре.
Если после сброса настроек проблема с подключением к беспроводной сети сохранилась, необходимо обратиться в сервисный центр производителя устройства.
6.3.2. Сообщение «Оборудование не зарегистрировано»
Для решения проблемы с сообщением «Оборудование не зарегистрировано» рекомендуется выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Проверить подключение устройства к сети Интернет. Если устройство подключено напрямую посредством кабеля, то предварительно рекомендуется отключить кабель на несколько секунд и подключить повторно.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Если состояние сети – стабильно, а на устройстве так же отображается информационное окно «Оборудование не зарегистрировано», следует обратиться в службу технической поддержки, контакты которой приведены в подразделе 6.2.

При обращении в техническую поддержку, необходимо назвать марку и модель устройства, а также абонентский номер (можно найти в приложении iTV в личном кабинете) или идентификатор устройства -  число с буквами и цифрами вида “xx:xx:xx:xx:xx:xx”.
6.3.3. Не работает кнопка «Пополнить счёт» в личном кабинете iTV
Если после нажатия кнопки «Пополнить счёт» в интерфейсе iTV ничего не происходит, значит необходимо перезагрузить устройство по питанию, не выключая его с пульта ДУ. 

Если после этого ничего не произошло, следует проверить обновление для устройства и, при наличии обновления, установить его. 
Важно: если Устройство начинает загрузку и не завершает её длительное время, или во время установки обновления возникают ошибки, следует обратиться в службу технической поддержки.
6.3.4. Выдается ошибка «Платёж отклонён банком-эквайером»
Если платёж отклонен банком-эквайером, то уточнить информацию о причинах отказа в проведении данного платежа со стороны службы технической поддержки невозможно. Наиболее вероятные причины отказа:

· карта не предназначена для проведения платежей в интернете (карта Maestro); 

· карта не защищена по технологии 3D Secure Code;

· карта выдана банком другой страны;

· неверно указан держатель карты или код безопасности.

Важно: поле «Держатель карты» необходимо заполнять заглавными латинскими буквами.

Рекомендуется ещё раз попробовать провести оплату или произвести оплату с другой карты.
6.3.5. Куплен телевизор с истекшим пробным периодом

Если при запуске приложения iTV отображается уведомление «Истёк оплаченный период просмотра», то необходимо обратиться в службу технической поддержки, куда следует прислать чек, на котором чётко видна дата покупки телевизора. Также необходимо указать абонентский номер, который можно найти в личном кабинете (см. рисунок 11).

Пробный период будет активирован службой технической поддержки. 
6.3.6. Картинка замирает, зависает при воспроизведении
Для решения проблемы с зависанием картинки, необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Отключить устройство от питания на 10-20 секунд.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 3. Подключить устройство через интернет-кабель вместо беспроводного соединения.
Шаг 4. Убедиться в том, что скорость соединения с сетью Интернет соответствует требуемой (см. раздел 3.4). Скорость соединения с сетью Интернет можно проверить с помощью сайта помощью сайта speedtest.net.

Если ситуация не исправилась, следует обратиться в службу технической поддержки ImpulsTV (контакты службы технической поддержки ImpulsTV указаны на сайте https://impulstv.tv). 

6.3.7. Сообщение «Нет сигнала» на всех каналах
Если подписка оплачена или действует пробный период, но в какой-то момент на экране появилась надпись «Нет сигнала», которая сохраняется продолжительное время, то необходимо выполнить следующие шаги:
Шаг 1. Отключить устройство от питания на 10-20 секунд.

Шаг 2. Перезагрузить роутер (с помощью кнопки выключения на корпусе роутера, либо путем отключения питания на 10-20 секунд).

Шаг 3. Подключить устройство через интернет-кабель вместо беспроводного соединения.

Шаг 4. Убедиться в том, что скорость соединения с сетью Интернет соответствует требуемой (см. раздел 3.4). Скорость соединения с сетью Интернет можно проверить с помощью сайта помощью сайта speedtest.net.

Если проблема сохранилась, необходимо совершить сброс настроек до заводского состояния на телевизоре, как описано в эксплуатационной документации на устройство.
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� Состав доступных категорий может меняться с течением времени, а также в зависимости от поставщика ТВ-услуг и производителя устройства.
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